2.1, Kwestionariysz - dziatania standardowe i konsekwentne, procesy zarzadzania udokumentowane

Fa Zy d OJ rzatOSC| O rga n I;a Cyj n EJ . . 1 | i wystandaryzowane, duzy wptyw wtasciciela na podejmowane decyzje, stosunki
fl rmy rOd Zinn ej umiarkowanie sformalizowane, stworzone czgstkowe bazy danych

umiarkowana specjalizacja, staty i szeroki przydziat zadan, wykonanie zadan

1 Sposob dziatania 2 zgodne z przyjetymi regutami, ocena wydajnosci pracy

2 Specjalizacja i jakosc pracy prosta struktura organizacyjna, wyodrebnione stanowiska, zgrupowane w komor-
3 Struktura organizacyjna 3 | kiorganizacyjne, jednoosobowe kierownictwo, delegacja odpowiedzialnoéci

4 Dokumenty organizacyjne | uprawnien w matym zakresie

5 System informacyjny . przepisy ujete w dokumentach organizacyjnych z reguty maja jedynie ramowy

charakter

dziatania spontaniczne, indywidualne, wytagczny wptyw wtasciciela na podejmo-
wane decyzje, stosunki nieformalne, brak dokumentowania zdarzen

brak specjalizacji, przydziat zadan wedtug biezacych potrzeb, wykonanie zadan
zalezne od indywidualnych kwalifikacji

wypracowane reguty tworzenia, gromadzenia i przetwarzania informacji, prze-
ptyw informacji dostosowany do podstawowych potrzeb informacyjnych, uzywa-

nie licznych narzedzi informatycznych, bazy danych dostepne dla pracownikéw

brak stanowisk, zakres odpowiedzialnosci i obowigzkdw nieustalony, jednooso-
bowe kierownictwo

brak

brak systemu, informacje pozyskiwane w trakcie dziatania, przeptyw informacji
bardzo ograniczony, caty zasob informacji w wytacznej dyspozycji wtasciciela,

informacje tworzone recznie, brak baz informacji

dziatania przewidywalne, ustalone szczegdtowe wskazniki jakosci procesu oraz
produktu lub ustugi, ktore stanowig podstawe oceny ilosciowej, podziat odpowie-
dzialnosci, udziat kluczowych pracownikow w podejmowaniu decyzji, stworzone
catosciowe bazy danych

wysoka specjalizacja, staty i waski przydziat zadan, wykonanie zadan scisle we-
dtug obowigzujacych standardow, ocena jakosci pracy

rozbudowana struktura, wyraznie okreslone stanowiska i komaorki organizacyjne,
wyrazne delegowanie odpowiedzialnosci i uprawnien

dziatania intuicyjne, podstawowe procesy planowania i realizacji oparte na do-
Swiadczeniu, dominujacy wptyw wtasciciela na podejmowane decyzje, stosunki
nieformalne, czeSciowo prowadzona ewidencja

przepisy ujete w dokumentach organizacyjnych z reguty maja szczegotowy cha-

rakter, precyzyjnie okreslajg zakres i sposob wykonania zadania

niewielka specjalizacja, przydziat zadan zmienny, zalezny od biezacych potrzeb,
wykonanie zadan zalezne od indywidualnych kwalifikacji i wskazowek wtasciciela

wyodrebnione pojedyncze stanowiska, jednoosobowe kierownictwo, struktura

dojrzaty system informacyjny, ustalona metodyka tworzenia, gromadzenia
| przetwarzania informacji, oprogramowanie klasy ERP oraz czasami narzedzia
typu Business Intelligence, dostepne i uporzadkowane bazy danych, przeptyw

informacji dostosowany do potrzeb pracownikow

3 promienista, struktura nieformalna Zrodto: Narzedzie opracowane przez drinz. M. Adamska w ramach projektu ,Kody wartosci, efektywna sukcesja
w polskich firmach rodzinnych”, zob.: Adamska M., Martyniec t., Lewandowska A. (red), Przewodnik SOS. Sytu
4 | brak acja nagtej sukcesji, Wyd. Lewandowska i Partnerzy, Poznan 2015, s. 95.

2Wyspy” informacji, tworzenie, gromadzenie i przetwarzanie czesciowo skompu-

W zaleznosci od zakwalifikowania organizacji firmy
do okreslonej fazy dojrzatosci mozesz ocenic stopien
przygotowania firmy do przejecia.

5 | teryzowane, przeptyw informacji ograniczony, kluczowy zaséb informacji

w dyspozycji wtasciciela, proby tworzenia baz danych dostepnych dla pracownikow




2.1,

Faza 1. Firma jest w pierwszej fazie dojrzatosci organizacyjnej — ,firma pioniera”

Firma nie jest przygotowana od strony organizacyjnej na przejecie, nie moze dziatac samodziel-
nie bez dotychczasowego wtasciciela, kluczowe kompetencje firmy sa tozsame z kompetencja-
mi dotychczasowego wtasciciela, wtasciciel nie dzielit sie wiedza, odchodzac, zabrat wiekszosc
informacji niezbednych do funkcjonowania firmy. Sukcesor musi sam zbudowac organizacje

firmy na bazie posiadanych informaciji.

Faza 2. Firma jest w drugiej fazie dojrzatosci organizacyjnej - ,,firma doswiadczonego lidera”
Firma bardzo stabo przygotowana od strony organizacyjnej na przejecie, w niektorych obsza-
rach moze dziatac bez dotychczasowego wtasciciela, dotychczasowy wtasciciel stanowit o klu-
czowych kompetencjach firmy i w niewielkim stopniu przekazywat wiedze pracownikom. Suk-

cesor musi odtworzyc lub zbudowac organizacje firmy z pomoca pracownikow.

Faza 3. Firma jest w trzeciej fazie dojrzatosci organizacyjnej - ,,firma managera”

Firma dosyc¢ dobrze przygotowana od strony organizacyjnej na przejecie, w wiekszosci obsza-
row moze dziata¢ bez dotychczasowego wtasciciela, dotychczasowy wtasciciel stworzyt i udo-
kumentowat kluczowe procedury oraz bazy danych. Sukcesor moze wykorzystac istniejaca
organizacje firmy i po zapoznaniu sie oraz wprowadzeniu koniecznych zmian z pomoca pra-

cownikow kontynuowac dziatalnosc firmy.

Faza 4. Firma jest w czwartej fazie dojrzatosci organizacyjnej - ,,firma koordynatora”

Firma jest dobrze lub bardzo dobrze przygotowana od strony organizacyjnej na przejecie, do-
tychczasowy wtasciciel stworzyt efektywna organizacje, przekazat zespotowi kluczowe kom-
petencje, udokumentowat sieci kontaktow, procedury i system informacji. Sukcesor moze
wykorzystac istniejacg organizacje firmy i po zapoznaniu sie kontynuowac jej dziatalnosc
w dotychczasowym ksztatcie, majac wsparcie 0osob kierujacych poszczegodlnymi obszarami fir-
my.Petna i obiektywna diagnoza dojrzatosci organizacyjnej w firmie jest mozliwa przy spetnie-
niu odpowiednich warunkow ze strony samego przedsiebiorstwa i wtascicieli. Mozna wspomoc
proces diagnozy audytorami zewnetrznymi, ktorzy w kompleksowy sposdb ocenig aspekty roz-

wojowe w cyklu zycia firmy rodzinnej.

Jezeli firma NIE wyszta z pionierskiej fazy rozwoju, nie jest przygotowana do rozpoczecia sukce-
sji. Nawet firma doswiadczonego lidera nie prognozuje dobrego procesu. Warto wowczas roz-

poczac dziatania od przygotowania organizacji do zmian.



